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GlitchLab e ucCinné od 23.10. 2026 < B2B sluzby

" x Obecny ramec pro zakazky GlitchLab. Konkrétni nabidka nebo smlouva ma vzdy prednost a
UCEL VOP . o o .
urcuje konkrétniho dodavatele, rozsah, cenu a pfipadné odchylky.

l. Znacka, dodavatel a klient

1.1. Tyto VOP se vztahuji na B2B sluzby nabizené pod znackou GlitchLab na webu glitchlab.eu.

1.2. GlitchLab je spole&na znac¢ka Davida Grohmana, ICO 21271216, a Bc. Michaela Kotrly, ICO 22211349. Smiuvni vztah vznika vzdy
pouze s konkrétnim dodavatelem vyslovné uvedenym v nabidce, objednavce nebo smlouvé véetné jeho identifikaénich udajd.

1.3. Zavazky z konkrétniho projektu nese vyhradné dodavatel uvedeny v pfislusné nabidce nebo smlouvé. Pouziti znacky GlitchLab,
spolec¢né domény, e-mailu, portalu nebo spolupracujiciho tymu samo o sobé nezaklada spolec¢nou ani solidarni odpovédnost jinych
osob plsobicich pod znackou.

1.4. Klientem je podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera s dodavatelem uzavird smlouvu. Tyto VOP nejsou uréeny pro spotiebitele.

I.5. Individualni smlouva, potvrzena nabidka nebo vyslovné pisemné odsouhlasena zména maiji pfed témito VOP prednost. Obchodni,
nakupni nebo jiné vSeobecné podminky klienta se nepouziji, pokud je dodavatel vyslovné pisemné nepfijme.

Il. Vznik smluvniho vztahu a dokumenty

11.1. Smluvni vztah vznika podpisem smlouvy, pisemnym potvrzenim nabidky, potvrzenim objednavky dodavatelem nebo jinym
jednoznacnym pfijetim nabidky dohodnutym mezi stranami. Odeslani nezdvazné poptavky, formulafe nebo zadosti o konzultaci
samo o sobé smlouvu nezaklada.

11.2. Nabidka, objednavka nebo smlouva urCuje zejména pfedmét plnéni, rozsah, cenu, harmonogram, vystupy a pfipadné zvlastni
podminky. Tyto VOP doplniuji otazky, které individualni dokumentace vyslovné neresi.

11.3. Pro jednorazovou zakazku se pouzije znéni VOP ucinné pfi jejim uzavreni. Na nové objednavky, viceprace, navazujici etapy nebo
jiné nové pInéni se pouzije znéni VOP ucinné pfi potvrzeni takového nového plnéni, neni-li pisemné sjednano jinak.

lll. Rozsah sluzeb, zadani a zmény

IIl.1. Predmétem spoluprace miZe byt zejména automatizace procesu, integrace nastrojl, implementace Al funkci, analyza, vyvoj, Upravy
nebo sprava webd, aplikaci a internich systémd, vzdy pouze v rozsahu vyslovné sjednaném pro konkrétni zakazku.

1ll.2. Za sjednany rozsah se povazuji pouze prace a vystupy vyslovné uvedené v nabidce, smlouvé nebo nasledné potvrzené
dodavatelem pisemné. Backlog, ticket, tabulka, klientsky portal, e-mailova ¢i chatova komunikace, bug report, komentar, call nebo
pozadavek zaslany jednotlivému ¢lenovi tymu samy o sobé rozsah, cenu ani termin neméni.

11I.3. Novy pozadavek nebo zména je navrhem zmény zadani. Dodavatel je povinen ji realizovat az po vyslovném pisemném potvrzeni
rozsahu a pripadného dopadu na cenu nebo harmonogram. Operativni komunikace, diagnostika ani zahajeni analyzy zmény samy o
sobé neznamenaji jeji bezplatné prijeti.

1ll.4. U oprav, prevzeti nebo refaktoringu existujicich systémU se zavazek vztahuje pouze na sjednané projevy vad nebo ¢asti systému.
Nezahrnuje kompletni audit, odstranéni veSkerého historického technického dluhu ani automatickou opravu jinych vad stejného
modulu. Pokud se oznamena vada pfi pfiméfeném retestu jiz neprojevi, mdze byt pfisluny ukol spinén ovérenim a
zdokumentovanim stavu, neni-li sjednano jinak.

lll.5. Ukaze-li se, Ze sjednany ukol vyZaduje podstatné $iri zasah, nez bylo mozné pfi bézné odborné péci rozumné predpokladat, mlze
dodavatel dotéenou ¢ast pozastavit a navrhnout alternativni feSeni, zménu rozsahu, cenu nebo harmonogram. Bez pisemného
odsouhlaseni neni dodavatel povinen provést neptfedvidané prace nad plvodni rozsah.

1ll.6. Je-li sjednana pevna cena, jde o cenu za sjednany vysledek a rozsah, nikoliv o narok klienta na minimalni pocet hodin. Rychlejsi
provedeni nebo nereprodukovatelnost nékteré vady nezaklada narok na nahradni praci nebo automatickou slevu, neni-li sjednano
jinak.

IV. Cena, zalohy a platebni podminky
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IV.1. Ceny a zpUsob fakturace stanovi konkrétni nabidka nebo smlouva. Ceny se uvadéji bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Fakturuje konkrétni dodavatel podle svych danovych povinnosti.

IV.2. U jasné vymezeného ukolu mlzZe byt sjednana pevna cena. U pribézné spoluprace mdze byt sjednana hodinova sazba, bali¢ek
kapacity, mési¢ni pausal nebo rozpoctovy limit.

IV.3. Je-li sjednana zaloha, jeji Ucel a pfipadna nevratna ¢ast se fidi nabidkou nebo smlouvou. Po zahajeni pInéni mdze zaloha zejména
pokryvat rezervaci kapacity, onboarding, analyzu, prevzeti projektu, pfipravu prostredi, koordinaci a zahajeni realizace.

IV.4. Neni-li v nabidce uvedeno jinak, splatnost faktur ¢ini 7 kalendafnich dn(. Pfi prodleni klienta je dodavatel opravnén pozastavit
plnéni, preplanovat kapacitu a pozadovat zakonny urok z prodleni a naklady spojené s uplatnénim pohledavky.

IV.5. Je-li moZné pInéni pfedavat po oddélitelnych ¢astech, mlze byt tomu pfimérené prizplsobeno i pfedani, akceptace a vyuctovani.
V. Soucinnost, harmonogram a pozastaveni

V.1. Klient poskytne v€as informace, rozhodnuti, pfistupy, testovaci Ucty, podklady, kontaktni osoby a dal$i sou¢innost rozumné
potiebnou k pInéni. Klient odpovida za spravnost a opravnénost podklad(, které dodavateli poskytne.

V.2. Neni-li termin vyslovné oznacen jako pevny, je uvedeny termin nebo harmonogram odbornym odhadem. Lhity se pfiméfené
prodluzuji o dobu prodleni klienta, vypadk{ sluzeb tietich stran, ¢ekani na rozhodnuti, schvaleni ¢i pfistupy a o jiné okolnosti mimo
pfiméfenou kontrolu dodavatele.

V.3. Pokud klient neposkytne potfebnou soucinnost ani po upozornéni, miize dodavatel projekt preplanovat nebo dotéené prace
pozastavit. Trva-li stav, ktery objektivné brani pokracovani, nepfimérené dlouho, mliZze dodavatel pfislusnou zakazku ukoncit a
vyuctovat jiz poskytnuté plnéni a ucelné vynalozené naklady podle konkrétni smlouvy nebo nabidky.

V.4. Dodavatel neni povinen provést produkéni nasazeni, pokud nejsou splnény rozumné bezpecnostni predpoklady, potfebné pfistupy
nebo soucinnost. Pokud produkéni ovéreni blokuje klient, nebrani to pfedani a akceptaci Casti, které 1ze objektivné ovéfit jinym
pfimérenym zplsobem.

VI. Pfedani, akceptace, vady a podpora

VI.1. Vystup mGze byt podle povahy zakazky predan zejména prostiednictvim repozitare, exportu, e-mailu, klientského portalu,
testovaciho nebo staging prostredi ¢i produkéniho nasazeni.

VI.2. Neni-li sjednano jinak, klient ma 7 kalendarnich dnll od predani k ovéfeni vystupu. Vadu nebo nesoulad oznami konkrétné a v
rozsahu umoznujicim problém rozumné reprodukovat a posoudit. Obecné prohlaseni, ze vystup ,neni hotovy" nebo ,nefunguje”,
bez konkrétniho popisu samo o sobé nepredstavuje fadnou reklamaci.

VI.3. Nevytkne-li klient ve sjednané Ih(ité podstatné vady, povazuje se vystup v pfedaném rozsahu za prevzaty. Drobné vady, které
nebrani obvyklému uzivani sjednaného vysledku, nebrani prevzeti. Produkéni uzivani predaného vystupu klientem se povazuje za
jeho prevzeti v rozsahu takového uzivani, aniz jsou dot€ena fadné a v€as uplatnéna prava z vad.

VI.4. Podpora, udrzba, monitoring, aktualizace, pohotovost, reakéni doby nebo SLA nejsou soucasti zakazky, pokud nejsou vyslovné
sjednany. Jednorazové odstranéni vady v ramci akceptace nebo sjednaného stabiliza¢niho obdobi nezaklada povinnost dlouhodobé
bezplatné podpory.

VIl. Automatizace, Al a sluzby tretich stran

VII.1. U automatizace nebo Al feSeni se v zadani stanovi, které kroky mlze systém provadét automaticky a které musi pred pouzitim,
odeslanim nebo provedenim schvalit ¢lovék na strané klienta. Klient odpovida za rozhodnuti u¢inéna na zakladé vystupu v
pripadech, kdy je sjednana lidska kontrola.

VII.2. Vystupy zaloZené na modelech tfetich stran mohou obsahovat nepfesnosti nebo se jejich chovani miize v ¢ase ménit. Testovani
typickych scénard snizuje riziko chyb, ale neni zarukou absolutné bezchybného provozu.

VII.3. Zmény API, modeld, licenci, cen, limitd, dostupnosti, bezpecnostnich politik nebo chovani externich sluzeb, cloudl, hosting(,
platebnich bran a jinych tfetich stran nejsou samy o sobé vadou plnéni dodavatele. VyZaduji-li takové zmény dal$i praci, mdze jit o
samostatné nacenény zasah.

VIl.4. Dodavatel mlze pfi praci pouzivat bézné vyvojové, automatizacni a Al nastroje. DUvérné nebo osobni Udaje klienta budou do
externich nastrojd pfedavany pouze v rozsahu sluéitelném se smluvnimi a pravnimi povinnostmi dodavatele.

VIIl. Spolupracovnici, subdodavatelé, mi¢enlivost a data

VIII.1. Dodavatel je opravnén podle potfeby zapojit zaméstnance, externi spolupracovniky, osoby samostatné vydélecné ¢inne,
konzultanty nebo jiné subdodavatele. Zapojenim takové osoby nevznika mezi ni a klientem samostatny smluvni vztah a klient ji bez
souhlasu dodavatele neudéluje zavazné pokyny ménici rozsah, cenu nebo harmonogram.

VIII.2. Dodavatel zajisti pfiméfenou ochranu dlvérnych informaci a odpovidajici povinnosti mi¢enlivosti osob, které k nim maji pfistup.
Strany zachovavaji mi¢enlivost o nevefejnych obchodnich, technickych, bezpecnostnich a dalsich dlvérnych informacich ziskanych
v souvislosti se spolupraci.

VIII.3. Pokud dodavatel zpracovava osobni Udaje jménem klienta jako zpracovatel, podrobnéjsi rezim dle ¢l. 28 GDPR mUze byt upraven
individualni smlouvou, dodatkem nebo zpracovatelskym ujednanim. Konkrétni smluvni ujednani ma prednost pred témito VOP.
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VIII.4. Je-li pouZit dal$i zpracovatel s pfistupem k osobnim Udajlim, postupuje se podle sjednaného rezimu ochrany osobnich Udajl a
platnych pravnich predpisd.

IX. DuSevni viastnictvi, projektovy kod a GlitchLab Core

I1X.1. Prava k pfedanému vystupu se Fidi konkrétni nabidkou nebo smlouvou. Neni-li ujednano jinak, klient po Uplném zaplaceni ziskava
nevyhradni opravnéni uzivat projektové specificky vystup pro ucel, pro ktery byl objednan.

1X.2. Dodavateli z(istavaji veskera prava k jeho pfedem existujicim nebo obecné pouzitelnym knihovnam, framework(m, konektordm,
$ablonam, modullim, SDK, utilitdm, metodikam, know-how, internim nastrojlim a jejich obecnym vylep$enim, souhrnné
oznacovanym jako ,GlitchLab Core", pokud individualni smlouva vyslovné nestanovi jinak.

1X.3. Je-li GlitchLab Core zaclenén do klientského feseni, klient ziskava po uplném zaplaceni nevyhradni pravo pouzivat jeho
integrovanou verzi jako soucast sjednaného feseni. Tim nevznika pravo na samostatné uzivani, distribuci, komeréni vyuziti ani na
predani neverejného zdrojového kédu GlitchLab Core.

1X.4. Pouziti GlitchLab Core samo o sobé nezaklada klientovi povinné predplatné, licencni poplatek nebo jiny budouci zavazek, pokud je
takovy zavazek vyslovné predem pisemné nesjednan.

I1X.5. Projektové specificky zdrojovy kéd, dokumentace a pfistupy se predavaji pouze v rozsahu sjednaném v nabidce nebo smlouvé.
Dodavatel neni bez zvlastni dohody povinen dokumentovat celou historickou architekturu klientova systému, Skolit nastupnického
dodavatele ani poskytovat bezplatnou naslednou soucinnost.

1X.6. Open-source software a komponenty tretich stran se Fidi svymi vlastnimi licenénimi podminkami.

IX.7. Neni-li v individualni smlouvé sjednano jinak, je Dodavatel opravnén v pfiméfeném rozsahu umistit do pati¢ky, informacéni ¢asti
nebo jiné obdobné vhodné ¢asti webové stranky, webové aplikace nebo jiného digitalniho vystupu své obchodni oznaceni, logo nebo
text typu ,Vytvoril GlitchLab" / ,Powered by GlitchLab”, v€etné odkazu na webové stranky GlitchLab. Takové oznaceni nesmi
nepfimérené zasahovat do uzivani, funkénosti ani celkového vzhledu vystupu.

X. Odpovédnost

X.1. Dodavatel odpovida za poruseni svych povinnosti v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a konkrétni smlouvou. Pokud
individualni smlouva nestanovi jinak, v maximalnim rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy neodpovida za nepfimou nebo naslednou
ujmu, usly zisk, ztratu obchodni pfilezitosti, ztratu dobrého jména ani za nasledky zplsobené historickym stavem systému, zasahem
treti osoby, nespravnymi podklady klienta nebo vypadkem sluzby treti strany.

X.2. Neni-li v individualni smlouvé sjednano jinak, celkova souhrnna povinnost dodavatele k nahradé majetkové ujmy z konkrétni
zakazky je v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy omezena ¢astkou skute¢né uhrazenou klientem za dot¢enou zakazku. Toto
omezeni se nepouzije tam, kde jej pravni predpis nepfipousti.

X.3. Klient je povinen pfijmout pfimérena opatieni k pfedchazeni a zmirnéni Skody a bez zbyte¢ného odkladu informovat dodavatele o
zjiSténém problému. Pokracuje-li klient navzdory konkrétnimu upozornéni dodavatele v rizikovém provozu, dodavatel neodpovida
za odpovidajici zvétSeni Ujmy v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

X.4. Klient odpovida za existenci a obnovitelnost svych zaloh, pokud jejich vytvoreni nebo ovéreni vyslovné neprevzal dodavatel.

XI. Ukonceni spoluprace

XI.1. Jednorazova zakazka mlze byt ukonéena dohodou nebo z dlivodl sjednanych v nabidce, smlouvé ¢i téchto VOP. Pfi pfedCasném
ukonceni se vyporada jiz poskytnuté plnéni, rozpracovanost, sjednana minimalni odména nebo zaloha a ucelné vynalozené nevratné
naklady podle konkrétni dohody.

XI.2. Dlouhodobé nebo opakované sluzby Ize ukoncit zplisobem a ve Ih{tach sjednanych v nabidce nebo smlouvé. Neni-li nic sjednano,
mohou byt ukonceny pisemnou vypovédi s jednomésicni vypovédni dobou bézici od doruceni vypovédi, pokud povaha sluzby
nevyzaduje jiny pfiméfeny rezim.

X1.3. Ukon&enim nejsou dotéena prava na zaplaceni jiz poskytnutého plnéni, povinnost mi¢enlivosti, licenéni omezeni, naroky z poruseni
povinnosti ani jina ustanoveni, ktera maji podle své povahy trvat i po skonc¢eni spoluprace.

XIl. Zmény VOP

XII.1. Dodavatel je opravnén tyto VOP pribézné aktualizovat. Nové znéni se pouzije na nabidky, objednavky, zménové pozadavky,
navazujici etapy a jiné nové pInéni sjednané po dni jeho uc¢innosti, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Xll.2. U jednorazové zakazky zUstava pro jiz sjednany rozsah rozhodné znéni VOP Uc¢inné pii uzavieni dané zakazky. Pozdéjsi zména
VOP sama o sobé neméni jiz sjednanou pevnou cenu, uzavieny rozsah, platebni mechanismus, akceptaci, licenci nebo limit
odpovédnosti, pokud strany pisemné nesjednaji jinak.

XII.3. U dlouhodobych nebo opakovanych sluzeb stejného druhu je dodavatel opravnén VOP v pfiméfeném rozsahu jednostranné
zmeénit, zejména z dlvodu zmény pravnich predpisl, technologii, pouzivanych sluzeb tfetich stran, bezpecénostnich poZadavkd,
zplisobu poskytovani sluzeb, provozniho ¢i organizaénino modelu nebo obchodniho modelu dotéené sluzby.

Xll.4. O podstatné zméné bude klient informovan e-mailem nejméné 30 dnd pfed jeji ucinnosti. Pokud klient se zménou nesouhlasi,
mUze ji pfed jeji ucinnosti odmitnout a dotéenou dlouhodobou nebo opakovanou sluzbu z tohoto dlivodu pisemné vypovédét bez
zvlastni sankce. Vypovéd se nedotyka jiz vzniklych narok( a dokonéenych jednorazovych pinéni.
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XI1.5. Neodmitne-li klient zménu ve stanovené Ih(té a po dni jeji ucinnosti pokracuje v uzivani dotéené sluzby, pouZije se na dalsi
poskytovani sluzby nové znéni VOP.

XII.6. Vyzaduje-li bezodkladnou zménu zavazny pravni predpis, bezpecnostni incident nebo zména sluzby treti strany, bez které nelze
sluZzbu bezpecné ¢i legalné poskytovat, mlzZe byt nezbytnad zména G¢inna i diive. Dodavatel klienta informuje bez zbyte¢ného
odkladu a klientovi zlstava pravo dotéenou dlouhodobou sluzbu ukondit bez zvlastni sankce.

XII.7. Administrativni, kontaktni, formulacni, grafické nebo jiné zmény, které neméni podstatna prava a povinnosti klienta, mohou byt
ucinné jejich zverejnénim.

XIll. Zavérecna ustanoveni

XIII.1. Vztahy mezi klientem a dodavatelem se Fidi pravem Ceské republiky. Smluvni strany se pokusi pfipadné spory nejprve fesit
dohodou.

XIll.2. Pravni jednani a pisemna potvrzeni mohou byt ¢inéna elektronicky, zejména e-mailem, klientskym portalem nebo elektronickym
podpisem, pokud konkrétni smlouva nestanovi prisnéjsi formu.

XIIL.3. Neuplatnéni nebo opozdéné uplatnéni prava samo o sobé& neznamena vzdani se tohoto prava ani zménu smluvnich podminek.
Jednorazova vstricnost, goodwill nebo odchylka v provozni komunikaci nezaklada zavaznou praxi pro budouci pfipady.

XIII.4. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neuc¢inng, ostatni ustanoveni z{stavaji nedotéena v rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy.

XIIL5. V pfipadé rozporu nebo vykladového rozdilu mezi ceskym a anglickym znénim téchto VOP ma pfednost Ceské znéni.
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