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ZVLASTNI PODMINKY
POSKYTOVANI SLUZEB

GlitchLab Web Hosting a GlitchLab CMS
Verze 1.1 « UCinné od 6. 11. 2026 « B2B

|. Uvodni ustanoveni

I1. Tyto zvlastni podminky (,Zvlastni podminky") upravuji poskytovani sluzeb GlitchLab Web
Hosting a GlitchLab CMS, véetné pripadné pribézné spravy obsahu (,Managed"), sjednanych
mezi konkrétnim dodavatelem pUsobicim pod znackou GlitchLab (,Poskytovatel”) a klientem
(,Klient").

1.2. GlitchLab je spole¢nou zna&kou Davida Grohmana, ICO 21271216, a Bc. Michaela Kotrly, ICO
22211349. Konkrétni Poskytovatel a jeho identifikacni udaje jsou vzdy urCeny v pfislusné
nabidce, objednavce nebo smlouvé. Pouziti spole¢né znaCky samo o sobé nezaklada
spole€¢nou odpovédnost obou osob.

1.3. Tyto Zvlastni podminky dopliuji VSeobecné obchodni podminky GlitchLab ucinné od 23. 10.
2026 (,VOP") a upravuji poskytovani sluzeb GlitchLab Web Hosting a GlitchLab CMS v ramci
smluvnich vztahd, jejichZ soucasti se staly v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

l.4. V pfipadé rozporu ma prednost individualni pisemna dohoda stran, nasledné tyto Zvlastni
podminky a poté VOP. V ostatnich otazkach se pouziji VOP.

1.5 Tyto Zvlastni podminky samy o sobé nezakladaji zadnou novou platebni povinnost
dosavadnim klientdm ani neméni jiz sjednané jednorazové zakazky.

Il. Nabizené sluzby

1. GlitchLab Web Hosting
Sluzba spociva v zajisténi technického provozu sjednaného verejného webu, zejména:
« Zajisténi hostingoveho prostfedi pro verejnou webovou prezentaci.
 HTTPS a souvisejici zakladni konfigurace.
o Zakladni technicka sprava hostingového prostredi.
o Pfiméfeny dohled nad dostupnosti.

« Redeni provoznich problém( spadajicich do sjednaného rozsahu sluzby.
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I1.2.

I1.3.

I1.4.

I.5.

Sluzba sama o sobé& nezahrnuje registraci nebo obnovu domeény, provoz e-mailovych
schranek, obsahové upravy, nové funkce, redesign ani garantovanou uroven dostupnosti
(SLA), pokud neni vyslovné sjednano jinak.

GlitchLab CMS — Self-service

Sluzba spociva v poskytovani pfistupu k hostovanému redakénimu systému GlitchLab CMS
pro spravu podporovaného obsahu konkrétni webové prezentace.

Podle konfigurace webu miiZze umoznovat zejména:
e Spravu textového obsahu.
« Pfidavani a Upravu projektl Ci realizaci.
o Nahravani, vymeénu a spravu fotografii.
« Upravu dal$ich podporovanych obsahovych prvka.
» Nahled a publikovani zmén prostfednictvim dostupnych funkci systému.

Soucasti sluzby jsou bézné produktoveé a bezpecnostni aktualizace CMS a zakladni technicka
podpora jeho standardnich funkci.

Presny rozsah editovatelnych prvkUl je uréen konfiguraci konkrétniho webu a pfipadné
individualni nabidkou. Pfedplatné nezarucuje moznost upravovat libovolny graficky, technicky
nebo funkéni prvek webu.

GlitchLab CMS — Managed

Sluzba zahrnuje vSechny funkce tarifu Self-service a navic az 60 minut drobnych obsahovych
Uprav mésicné, provadénych Poskytovatelem na zadost Klienta.

MUze jit zejména o Upravu textl, pfidani fotografii, aktualizaci projektd nebo podobné bézné
obsahové ukony.

Do Casového limitu se zapocitava Cas skuteCné potfebny k vyfizeni pozadavku, véetné
nezbytné pfipravy, komunikace a ovéfeni zmény.

Nevycerpany Cas se neprevadi do nasledujicich mésicl a nevznika narok na jeho penézni
nahradu.

Prace nad sjednany limit, vyvoj novych funkci, zasadni zmény designu a jiné rozsahlejsi
zasahy vyzaduji samostatné odsouhlaseni.

Hosting vefejného webu a CMS jsou samostatné sluzby. Lze je sjednat spole¢né nebo
oddéleng, pokud je zvolena kombinace technicky podporovana.

Sjednani hostingu automaticky nezaklada narok na CMS a sjednani CMS automaticky
nezahrnuje hosting vefejného webu.
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lll. Cena a platebni podminky

1.1

1.2.

1.3.

I.4.

l.5.

I1.6.

I.7.

Neni-li individualné sjednano jinak, pouziji se nasledujici ceny:

Sluzba Mésicni platba Roc¢ni platba
GlitchLab Web Hosting — 1500 K&
GlitchLab CMS Self-service 590 K¢ 5900 K¢
GlitchLab CMS Managed 1790 K& 19 300 K¢

Rocni ceny CMS jsou zvyhodnény oproti dvanacti jednotlivym mésic¢nim platbam. Rocni
pfedplatné predstavuje Uhradu sluzby na dvanact po sobé nasledujicich mésicU.

Hosting verejného webu se hradi samostatné a neni zahrnut v uvedenych cenach CMS.

V dobé vydani tohoto dokumentu nejsou uvedeni poskytovatelé platci DPH a ceny jsou
konecné. Konkrétni danovy rezim se fidi postavenim Poskytovatele a platnymi pravnimi
predpisy.

Zvoleny tarif a platebni obdobi se uvedou v nabidce nebo objednavce. Platby jsou hrazeny
pfedem na sjednané obdobi, neni-li vyslovhé dohodnuto jinak.

Splatnost vystavenych faktur se fidi VOP, neni-li v nabidce ¢i smlouvé stanovena odliSné.

Cenu jiz pfedplaceného obdobi nelze jednostranné navysit. Zména ceny pro dalSi obdobi bude
Klientovi oznamena pred jeho sjednanim nebo obnovenim a vyzaduje jeho pfijeti, neni-li
zakonnym a smluvnim zpUsobem sjednano jinak.

IV. Vznik sluzby a predplatné

IV.1.

V.2

IV.3.

IV.4.

IV.5.

Sluzba vznika na zakladé vyslovné pfijaté nabidky, potvrzené objednavky nebo smlouvy podle
VOP.

Pouhé pouzivani jednorazové dodaného webu nezaklada povinnost objednat hosting nebo
CMS od Poskytovatele.

Mésicni tarif se sjednava na mési¢ni zuctovaci obdobi a poskytuje se opakované do jeho
fadného ukonceni.

Rocni tarif se sjednava na obdobi dvanacti mésicl. Neni-li individualné sjednana automaticka
obnova, dalSi ro¢ni obdobi vyZzaduje potvrzeni Klienta.

Pfi obnoveni mliZe byt pouzita aktualni nabidnuta cena, kterou Klient pfedem odsouhlasi.
Nepotvrzeni navazujiciho ro¢niho obdobi samo o sobé nezaklada dalsi platebni povinnost.
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IV.6.

Ptipadny bezplatny pilotni provoz se sjednava individualné s uvedenim rozsahu a délky. Pilotni
obdobi automaticky nepfechazi do placeného pfedplatného, pokud Klient placenou sluzbu
vyslovné nepotvrdi.

V. Provoz, dostupnost a technicka omezeni

V.1

V.2.

V.3.

V.4.

V.5.

V.6.

V.7.

Poskytovatel zajistuje pfimérenou odbornou péci pfi provozu sjednanych sluzeb.

Neni-li vyslovné sjednano SLA, Poskytovatel negarantuje nepfetrzitou ani procentné ur¢enou
dostupnost sluzby.

Provoz mize byt do¢asné omezen z dlivodu udrzby, aktualizaci, bezpecnostnich opatreni,
technickych poruch nebo nedostupnosti sluzeb tfetich stran.

Poskytovatel je opravnén provadét bézné aktualizace CMS, bezpecnostni opravy a technické
zmeény potfebné k jeho Fadnému provozu. Podstatné zmény ovliviujici sjednanou funkénost
fesi s Klientem pfimérenym zplsobem.

Predplatné CMS nezahrnuje individualni rozvoj systému podle pozadavk( konkrétniho Klienta,
neni-li takova sluzba vyslovné sjednana.

Provoz sluzby mliZe podléhat technickym limitlim, zejména objemu uloZzenych médii, velikosti
souborl, pfenosu dat a pfiméfenému vyuzivani infrastruktury. Limity relevantni pro konkrétni
instalaci budou Klientovi sdéleny pred objednanim sluzby.

Pfi zavazném bezpecnostnim riziku, zneuzivani sluzby nebo prodleni s Uhradou mize
Poskytovatel postupovat podle VOP a pfijmout pfimérena opatreni, véetné do¢asného omezeni
dotcené sluzby. Je-li to mozné, Klienta pfedem upozorni a poskytne mu pfimérfenou moznost
napravy.

VI. Doména, obsah a prava k softwaru

VI.1.

VI.2.

VI.3.

VI.4.

Doména registrovana ve prospéch Klienta zlstava pod jeho kontrolou a vlastnictvim
pfislusnych registracnich prav. Poskytovatel mize na zakladé povéreni Klienta provést
potfebnou technickou konfiguraci.

Klient odpovida za opravnénost textl, fotografii, log a dalSich podkladd, které do systému vlozi
nebo preda k publikovani.

Klient si ponechava prava ke svému obsahu v rozsahu, v jakém mu nalezi. Poskytovatel
ziskava opravnéni obsah technicky zpracovat a zpfistupnit v rozsahu nezbytném
k poskytovani sjednané sluzby.

GlitchLab CMS, jeho obecné pouzitelné komponenty, knihovny, frameworky a dalsi
technologie zUstavaji ve vlastnictvi pfisluSnych nositell prav v souladu s VOP a pouzitymi
softwarovymi licencemi.
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VLS.

VI.6.

Predplatné CMS poskytuje pravo vyuzivat sjednanou hostovanou sluzbu po dobu jejiho trvani.
Nezahrnuje pfevod zdrojového kodu, vilastnictvi CMS ani pravo na jeho samostatnou distribuci
Ci dalSi komercni poskytovani.

Prava Klienta k samostatné objednanému webu se fidi pfislusnou zakazkovou smlouvou Ci
nabidkou a VOP. Objednani ani ukonceni CMS neméni tato jiz sjednana prava.

VIl. Podpora, udrzba a zalohovani

VIILT.

VII.2.

VII.3.

Vil.4.

VII.S.

VII.6.

Zakladni podpora CMS zahrnuje prfedevsim pomoc s pfistupem k administraci, hlaseni
nefunkcénosti a feseni problémd se standardnimi funkcemi sluzby.

Podpora se standardné poskytuje prostfednictvim kontaktniho e-mailu Poskytovatele, neni-li
sjednan jiny komunikacni kanal.
Bez individualni dohody nevznika narok na nepfetrzitou pohotovost, zasah mimo pracovni

dobu ani garantovanou dobu odezvy ¢i odstranéni problému.

Zalohovani, uchovavani verzi a moznosti obnoveni dat se fidi technickymi parametry konkrétni
sluzby, sdélenymi Klientovi pfed jejim zahajenim.

Zalohovani samo o sobé nezaru€uje moznost obnoveni libovolné historicke verze, pokud
takova funkce neni vyslovné sjednana.

Klient poskytne potifebnou soucinnost pfi feSeni incidentll, ovéreni aktualizaci a pfipadné
obnové dat.

VIIl. Ukonceni sluzeb a prfedani dat

VI

VIII.2.

VIIL3.

VIIl.4.

VIIL5.

Mési¢ni CMS predplatné mdze Klient pisemné ukondit tak, aby sluzba skoncila nejpozdéji
uplynutim jiz uhrazeného mésic¢niho obdobi, pokud je vypovéd dorucena pred jeho skoncenim.
Tim neni dotéeno pravo ukondit sluzbu z jinych zakonnych nebo smluvnich divodd.

Rocni predplatné kon¢i uplynutim sjednaného obdobi, pokud neni dohodnuto jeho prodlouzeni
nebo automatické obnoveni. PfedCasné ukonceni a pfipadné financni vyporadani se fidi
individualni dohodou, VOP a pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Hosting se poskytuje na sjednané ro¢ni obdobi. Jeho prodlouzeni vyzaduje dal$i dohodu nebo
potvrzeni objednavky, pokud nebylo vyslovné sjednano jinak.

Ukonceni predplatného CMS samo o sobé neukoncuje samostatné sjednany hosting verejného
webu. Dalsi funkénost webu vSak zavisi na technické architekture konkrétniho nasazeni
a podminkach provozu.

Je-li soucasti sjednaného feseni nezavisle provozovatelna publikovana verze webu, mlze jeji
dalsi provoz pokraCovat bez aktivniho CMS, pokud je zajistén hosting a potfebné technické
podminky.
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VIIL6.

VIIL7.

VIIL8.

VIILO.

Pfi ukonceni sluzby umozni Poskytovatel Klientovi ziskat jeho obsah a média v dohodnutém,
technicky dostupném a bézné pouzitelném formatu. Konkrétni zplsob, rozsah a pripadné
naklady nestandardni migrace se urCi pfi sjednani sluzby.

Export obsahu nezahrnuje automaticky prevod proprietarniho redakcniho systému ani pfedani
jeho neverejného zdrojového kodu.

Lhaty pro zpfistupnéni exportu, deaktivaci uc¢tu a nasledné odstranéni dat se stanovi
v podminkach konkrétni sluzby s ohledem na technické a pravni pozadavky a pfipadna
zpracovatelska ujednani.

Skonceni CMS nepfedstavuje odstoupeni od dfive dokoncené a uhrazené zakazky na
vytvofeni webové prezentace.

IX. Ochrana osobnich udajd a bezpecnost

IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

Klient odpovida za zakonnost zpracovani osobnich udajd, které prostifednictvim svého webu
nebo CMS shromazd'uje a spravuje, pokud vystupuje v postaveni spravce osobnich udajl.

Pokud Poskytovatel pfi provozu hostingu ¢i CMS zpracovava osobni Udaje jménem Klienta
jako zpracovatel, bude pfislusny vztah upraven zpracovatelskym ujednanim odpovidajicim
¢lanku 28 GDPR.

Poskytovatel prijima pfimérena technicka a organizacni bezpecnostni opatieni s ohledem na
povahu sluzby a zpracovavanych udaja.

Klient odpovida za bezpecné pouzivani pristupovych udajll, spravu svych opravnénych
uzivatell a bezodkladné oznameni podezieni na jejich zneuziti.

Podrobnosti zpracovani osobnich udajd a pfipadného zapojeni dalSich zpracovateld se fidi
pfislusnymi smluvnimi dokumenty a pravnimi predpisy.

X. Zavérecna ustanoveni

X1

X.2.

X.3.

X.4.

Tyto Zvlastni podminky upravuji smluvni vztahy, jejichz soucasti se staly v souladu

s pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Prava a povinnosti neupravené témito Zvlastnimi podminkami se fidi VOP GlitchLab, konkrétni
smlouvou a pfislusnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Zmeény téchto Zvlastnich podminek se nepouziji zpétné na jiz poskytnuté pinéni.
U probihajicich sluzeb se zmény Fidi prislusnymi smluvnimi ujednanimi a pravnimi predpisy.

Tyto Zvlastni podminky vstupuji v u€¢innost dnem uvedenym v jejich schvaleném
a zvefejnéném znéni.

Web: https://glitchlab.eu
E-mail: info@glitchlab.eu
VSeobecné obchodni podminky: https://glitchlab.eu/vop
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